
Modulo generico che può essere utilizzato per la formulazione di un reclamo al Settore Legale e Reclami - Funzione 
Reclami della Banca, da consegnare direttamente ad un nostro ufficio con raccomandata a mano oppure da spedire 
con fax, con raccomandata a.r, con posta elettronica ordinaria oppure con PEC agli indirizzi indicati. 
Sono comunque validi i reclami scritti presentati in altra forma purché contenenti tutti gli estremi necessari. 

 

 
Spett. 
MPS Capital Services 
Banca per le Imprese S.p.A. 
Settore Legale e Reclami 
Via Panciatichi, 48 
50127 FIRENZE 

 
 
e-mail: reclami@mpscapitalservices.it 
PEC: reclamimpscs@postacert.gruppo.mps.it 
fax numero: 055/2498687 
 
 
Il/La sottoscritto/a ………………………….........................................................................……………………...…………… 
nato/a a ………………………………………………….…………………….. il ……………………………...........………………………………. 
Codice Fiscale ……………………………………  
indirizzo (via, città, cap.) …........................……………………………….......................................................................  
E-mail ………………………………………………………..……….….. tel. …………………………….. cell. ….………….…………………… 
 
in proprio e/o (depennare ove non ricorra): 
- nella mia qualità di garante della Ditta di seguito specificata 
- nella mia qualità di ……………….. e pertanto Legale Rappresentante della Ditta di seguito specificata 
 
Ragione o Denominazione sociale: …………………………………………………………………………………………………………….. 
Codice Fiscale/Partita IVA: …………………………………………………………………………………………………………………………. 
Sede (via, città, cap.): …........................………………………………........................................................................... 
E-mail …………………………………………………………………………………... tel. ………………………… cell. ………..…………….…. 
 
titolare del rapporto (numero di finanziamento o altro rapporto) ……………………………………………………………………. 
 
si rivolge a codesto Ufficio, perché decida in merito a quanto segue: 
(descrizione dell’oggetto del reclamo, delle motivazioni alla base dello stesso, della richiesta formulata) 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………….………………………………………………………………………………………………………….. 
 
Si allega alla presente (elenco documentazione allegata): 

•……………………………… 

•………………………………… 

 
 
data            firma 


